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CARTA DE
GERENCIA

El 2023 fue un afo en el que destacamos numerosos logros y desafios, exigiendo una adaptacion
rapida y una resiliencia excepcional, permitiéndonos crecer, adaptarnos y mejorar como equipo.
Este afio ha sido testigo de avances significativos en nuestra vision de ser reconocidos como una
empresa sostenible e innovadora. Continuamos reforzando el compromiso en responsabilidad
social, cuidado ambiental, gobernanza e innovacién en la sociedad.

Nuestra responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad no solo es una estrategia
empresarial, sino un compromiso arraigado en nuestros valores: Liderazgo, Innovacion, Accion
estratégica, Actitud de servicio, trabajo en equipo; y nuestros principios: Amor, Verdad, Justiciay
Respeto.

Ramguz continuard comprometida con los valores, objetivos y estrategias que aporten al
cumplimiento de las metas globales establecidas por las Naciones Unidas en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, para asi abordar desafios sociales, econémicos y ambientales, logrando un
desarrollo sostenible para el futuro.

A medida que nos preparamos para un nuevo afio lleno de oportunidades y retos, queremos
agradecer a todos nuestros grupos de interés, quienes a través de nuestros distintos espacios de
relacionamiento nos ha apoyado por su compromiso y por abrazar el cambio con una
mentalidad positiva. Juntos, superamos barreras y establecemos bases para un futuro
prometedor.

“2024: INGENIO, ESFUERZO Y EFICIENCIA PARA LOGRAR RESULTADOS”

Presidente Gerente 4
Jorge Enrique Ramirez Sandra Martinez Ramirez ®
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ACERCA DE
NOSOTROS

Ramguz creada en 1999, ha desarrollado su experiencia y
reconocimiento en los mercados mediante el acompanamiento
a sus clientes en la optimizacion de sus procesos, el
aseguramiento de calidad de sus productos, el incremento de su
rentabilidad en el mercado y la implementacion de las ultimas
tecnologias que propenden por la proteccién de activos criticos,
el bienestar del personal y la conservacion del medio ambiente.

Ramguz ofrece soluciones innovadoras de ingenieria para el
control total de contaminacién en diversos procesos mediante la
filtracion 'y separacion de fluidos, incluyendo agua,
combustibles, lubricantes, alimentos y bebidas. Utiliza Sensérica
e Industrial Internet of Things (lloT) para el monitoreo de
condicién de lubricantes y combustibles. El enfoque se centra en
optimizar procesos de los clientes incorporando innovacion para
la sostenibilidad.
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MISION

Somos socios estratégicos para nuestros clientes y aliados.
Desarrollamos soluciones especializadas e integradas con
asesoria consultiva para laimplementacion de tecnologia, el
aseguramiento de calidad de sus productos y la
optimizacién de sus procesos con el fin de lograr una
rentabilidad responsable y sostenible en el tiempo.

VISION

Generar soluciones que impactan positivamente Ia
competitividad y sostenibilidad de las empresas del mundo.

PROPOSITO

Optimizamos procesos incorporando innovaciéon para la
sostenibilidad.
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RAMGUZ como
SOCIO ESTRATEGICO

1. Conocimiento y Asesoria Técnica Especializada:

Los clientes de Ramguz reciben un alto nivel de conocimiento y asesoria técnica
especializada desde el inicio de la relacion. Comprendemos las necesidades
especificas y proporcionamos soluciones ajustadas a sus requerimientos.

2. Acompanamiento Continuo:

Ramguz ofrece un acompafiamiento continuo tanto en la fase de implementacion
como en el mantenimiento posventa.

3. Soluciones Personalizadas y Adaptacion Tecnoldgica:
Diseflamos soluciones tecnoldgicas especializadas que optimizan los procesos del
cliente y reduce sus costos operativos.

4, Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental:

Ramguz promueve la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente en todas sus
soluciones, lo que genera un impacto positivo en el entorno con la reduccién
significativa de los desechos industriales.

5. Seguridad y Confianza:

La seqguridad industrial y la calidad de las soluciones son prioridades para Ramguz,
mediante la confiabilidad y durabilidad de los productos y servicios ofrecidos.

6. Innovacion y Rigor en Disenos:

La empresa se compromete con la innovacién continua a través del rigor en el
disefo de sus soluciones que optimizan los recursos y mejoran la eficiencia, lo que
se traduce en productos de alta calidad y precision.

7. Relaciones de Largo Plazo y Co-creacion:

Ramguz valora y fomenta las relaciones de largo plazo con sus clientes, trabajando
conjuntamente para co-crear soluciones que beneficien a ambas partes.

8. Metodologia de Acompanamiento y Asesoramiento:

El enfoque en el desarrollo de pruebas y pilotos en campo, asegura que las
soluciones ofrecidas por Ramguz estén completamente alineadas con las
realidades operativas de los clientes. Garantizando su efectividad y
sostenibilidad.

9. Etica y Transparencia:

La ética y la transparencia son pilares fundamentales en nuestra organizacion,
desde la planificacion hasta la postventa de nuestros bienes y servicios.

®
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NUESTRA
HISTOR

Se establece Se realizé la
Fundacién alianza con la primera venta a
empresa Quimicontrol. Gran Escala.
Ramguz Ltda.

Primer Proyecto de Lema “Socios Estratégicos Se transforma en Restructuracion e ingreso

integracion Propio. para la Optimizacion Ramguz S.A. a nuevos mercados.
de sus Procesos”.

Certificacién Reconocimiento como - Sellp d'e
Sistemas de gestion Empresa Mega Buenas Précticas de
integral por SGS. Propésito: |nn0VOICI0f1;
“Optimizamos Procesos - Implementacion ERP.
Incorporando Innovacién - Proyecto Minciencias Unidad

para la Sostenibilidad”. de Filtracion Movil.

. ) Primera oficina Implementacion
Solicitud de Primera Directa en la Ramguz Business
Patente. Costa. Intelligence.
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MERCADOS
A LOS QUE SERVIMOS

&6

Mineria

il

Alimentos
y Bebidas

()

Oil and Gas

©
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VALORES

5 £
4 5

LIDERAZGO INNOVACION ACCIpN ACTITUD DE TRABAJO
ESTRATEGICA SERVICIO EN EQUIPO

VERDAD RESPETO

AMOR

Certeza de la coherencia Atencidn al ser humano,

entre lo que pienso, hago, Construccion de al medio ambiente y la
sigo y siento relaciones de mutuo convivencia arménica
beneficio/Ganar-Ganar

Interés y pasion por lo
que hago y su impacto
en el servicio a los demds

OBJETIVO

Posicionamiento * Crecimiento

Permanencia % Rentabilidad ®
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GOBIERNO
CORPORATIVO

En Ramguz, consideramos la transparencia como el pilar fundamental de nuestro gobierno
corporativo, estamos comprometidos en proporcionar informacién oportuna y estratégica
fortaleciendo la confianza de todas las partes interesadas, avanzando hacia un modelo
empresarial sostenible y ético, apoyados en comités y politicas que rigen nuestro actuar diario.

Asamblea de

Socios

Revisoria Fiscal

Presidente

Junta Directiva

Gerente General

Asistente de
Gerencia

Director Director Director Director Director Director de

Proyectos Proyectos Proyectos Comercial Innovacion, Recursos
F&C IM F&B/Water § | de Servicio Desarrollo yj| § Financieros
Técnico Tecnologia | §y Logisticos

Director
Recursos

Sostenibles

CONFIANZA, INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA S aMELI=
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CADENA
DE SUMINISTRO

En Ramguz garantizamos la calidad en todo el proceso para mantener altos los estdndares en las
operaciones y gestiones internas.

96%

proveedores

Son nacionales reafirmando nuestro compromiso con la economia del pais.
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Participacién en congresos, seminarios,
foros para la transferencia de
conocimientos técnicos y cientificos.

wom
Foro Internacional de
Gobierno Corporative

|
J
2 2 J

Ramguz es firmante del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas
para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

Actividades conjuntas con la
Camara de Comercio de Bogota,
Caja de compensacion, ARL.

~raMEU
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Reconocimiento a la Doctora Sandra
por la mentoria realizada en el 2022
en la Cdmara de Comercio de Bogota.

Participacion en el Ranking de
sostenibilidad de la CCB con
un resultado de 77,08% en la
categoria avanzada sostenibilidad
en evolucioén.
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Nuestro equipo de trabajo esta conformado por:

@ 46% ® 54%
MUJERES T HOMBRES

Durante el afio 2023 tuvimos un crecimiento del 5% de contrataciones respecto al afio
inmediatamente anterior.

2022 2023

En Ramguz reconocemos que las personas son el pilar de nuestra organizacién, como compafiia
nos esforzamos en ofrecer un ambiente que supere las expectativas de cada uno, brindando
condiciones de trabajo seguro, salarios justos, crecimiento profesional y beneficios extralegales.
Las vinculaciones en la compania son sin distincion de raza, género, religidn, politica o creencia,
garantizado asi el respeto y la democracia.

05

IGUALDAD DE
GENERO
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BIENESTAR Y
BENEFICIOS

En Ramguz valoramos el potencial Unico de cada colaborador, comprometiéndonos a
proporcionar entornos flexibles, seguros e inclusivos para fomentar el desarrollo de todos.

Reconocimiento

Poliza de vida por antigliedad

Permiso
remunerado de
matrimonio

Medicina
domiciliaria

Permiso

remunerado por Bono a comites

fallecimiento de de SG SST
familiar

Celebracion o
identidad Refrigerio diario
Ramguz

Regalo de Créditos
nacimiento empresariales
Permiso

remunerado de Teletrabajo
cumpleanos

Horarios Formacion
flexibles continua
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Ramguz esta comprometido con ofrecer un espacio de trabajo seguro, cuidando de la salud fisica
y mental de cada uno de los colaboradores, en cabeza de la alta gerencia, garantiza la cobertura
y proteccion de todos, a través del sistema de gestion integral de seguridad y salud en el trabajo.

Casos de enfermedad laboral

Accidentes laborales leves @

SEMANA DE LA SALUD

03

SALUDY
BIENESTAR
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DESARROLLO
SOCIAL

En Ramguz creemos en el poder de la colaboracion y la solidaridad para generar un impacto

positivo en la sociedad. Nos enorgullece participar en campafhas y realizar donaciones con un
enfoque social y ambiental.

Donaciones al ancianato

Celebracion de fin de afio a niflos y
Lazos de amor

jovenes de la Fundacién Sol en los
Andes

CERTIFICADO HUELLA PLASTICA

Carfificames quo ST
con NIT:
ha enfregade a Botellas de omeor fundacion:

de residuos
plasticos

Para efectuar su clarre de ciclo
y aportar o construlr felicidad.

Recoleccion de 40 kilos de residuos plasticos en apoyo a
la fundacién Botellas de Amor para la gestién adecuada,
evitando la contaminacién marina y promoviendo
alternativas sostenibles

Recoleccién de tapas plasticas en apoyo a la
Fundacién Sol en los Andes como aporte
para la alimentacién de los nifios y sus
acompanantes

PRODUCCION Y
CONSUMO
RESPONSABLES.
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DESEMPENO
AMBIENTAL

En Ramguz reconocemos la importancia de mitigar el impacto ambiental generando estrategias a
través de programas que puedan incentivar las buenas practicas en nuestros colaboradores.

Consumo de Consumo de Consumo de Residuos Residuos
papel agua energia aprovechables peligrosos
(resmas) (m3) (kwh) (KG) (KG)

S
&

@
&5

686

w0019 ((&7) 73
aro2020  ((23)
w0201 ((1s)
w222 ((as)
wo22s ()

Un aumento de 8 resmas para el ano 2023 con respecto al aflo anterior. En 2024 implementaremos
estrategias como migrar documentos en formato digital para reduccién del uso eficiente de este recurso.

0363626
0,020,060
0,0,020,0

En el consumo del agua encontramos que para el afo 2023 se presentd un incremento del 8,3 % con
respecto al ano anterior; dentro de nuestros planes seguiremos monitoreando e implementando
estrategias de ahorro.

Un aumento porcentual del 5,2 % en el consumo de energia, propio de las actividades y desarrollo de
nuestros proyectos.

En los residuos aprovechables como cartén, papel y madera se dispusieron 905 kg en proveedores para la
cadena productiva.

686 kg de residuos peligrosos fueron dejados a disposicion de un ente certificado para dar los tratamientos
correspondientes y los requisitos normativos aplicables; de esta manera ratificamos mds nuestro
compromiso con el Medio ambiente.

®

12

PRODUCCION ¥
CONSUMO
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CONTACTESE
CON

+57 (601) 3099333 +57 3012162287
Contoctenos@romguz.com
www.ramguz.com

Cr 55B # 79B - 40
Bogotd, Colombia
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Optimizamos Procesos Incorporando Innovacién para la Sostenibilidad



